PER UN’ANALISI POLITICA 
DELL’INFORMATICA 

di Paola M. Manacorda 


In questo articolo, dopo una breve rassegna delle più 
diffuse valutazioni sociologiche deH’informatica, si 
suggeriscono alcuni punti per un’analisi più stretta- 
mente politica della « informatizzazione » della so¬ 
cietà. Tali spunti che si discostano dalle più consuete 
opinioni suM’informatica vogliono rappresentare un 
invito alla discussione. 


Fig. 1 Macchina sperimentale, costruita nel 1926 da Stuart Dold a Princeton 
per il calcolo delle correlazioni nel campo della psicologia. 



È ormai noto che l'elaboratore elettro¬ 
nico non è solo uno strumento per ese¬ 
guire calcoli ad altissima velocità. La 
sua capacità di trattare, oltre ad infor¬ 
mazioni numeriche, anche quelle alfa¬ 
betiche, offre la possibilità di immagaz¬ 
zinare nella sua memoria configurazioni 
di caratteri alfabetici che, volta per vol¬ 
ta, possono rappresentare nomi, cogno¬ 
mi, indirizzi, professioni, descrizioni di 
caratteristiche di una persona, registra¬ 
zioni di fatti avvenuti. La logica del¬ 
l’elaboratore consente inoltre di ope¬ 
rare sulle informazioni di questo tipo 
mediante associazioni, confronti, ordi¬ 
namenti, purché ciascuna di queste ope¬ 
razioni sia stata esplicitata come « istru¬ 
zione » che il calcolatore deve eseguire. 
Per quanto il termine di « informatica » 
sia molto lato, è particolarmente a que¬ 
sto tipo di applicazioni che ci si riferisce 
quando si parla di « conseguenze poli¬ 
tiche e sociali dell'informatica ». La 
ragione è evidente: attraverso il tratta¬ 
mento dell'informazione alfabetica il cal¬ 
colatore consente la creazione delle co¬ 
siddette « anagrafi elettroniche », cioè di 
raccolte, memorizzate dall'elaboratore, 
di informazioni anagrafiche, scolastiche, 
sanitarie, occupazionali, fiscali relative ai 
cittadini, ed il veloce reperimento delle 
stesse. 

Le altre applicazioni dell'informatica al¬ 
le quali è rivolta l'attenzione dei socio¬ 
logi sono quelle che intervengono nei 
modi di gestione dell'azienda (pianifi¬ 
cazione degli interventi, razionalizzazio¬ 
ne delle decisioni, organizzazione della 
produzione) e quelle che riguardano al¬ 
cuni importantissimi settori della vita 
sociale: medicina, insegnamento, pro¬ 
gettazione urbana. In tutti questi settori 
il calcolatore svolge ruoli diversi, che 
vanno dal trattamento di grandi volumi 
di dati a fini statistici al trattamento 
di dati individuali (curriculum scolasti¬ 
co, cartella clinica), alla creazione di 
modelli matematici. 


Il dibattito sull'Informatica 
in Italia 

Le analisi delle conseguenze politiche 
e sociali di alcuni aspetti dell'informa¬ 
tica (soprattutto di quello delle anagra¬ 
fi elettroniche) sono ormai numerose an¬ 
che in Italia. Negli ultimi anni tre 
importanti convegni sono stati dedicati 
a questo argomento, 1 sono stati tradot- 
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ti in italiano alami libri, 2 e numerosi 
articoli compaiono su periodici e quo¬ 
tidiani, La discussione che si svolge 
su questo tema ci suggerisce tre osser¬ 
vazioni preliminari : 

1) I contributi airanalisi delle conse¬ 
guenze politiche e sociali dell Informa¬ 
tica provengono tutti dai sociologi. Ciò 
non toglie evidentemente validità al di¬ 
battito, ma indica che gli informatici 
italiani sono del tutto assenti da questo 
discorso. Essi, come categorìa di tecni¬ 
ci, non hanno mai fatto una riflessione 
critica sul contenuto del loro lavoro e 
sul proprio ruolo professionale, rifles¬ 
sione che hanno svolto, in questi ultimi 
anni, alcune altre categorie (gli archi¬ 
tetti, i medici, gli stessi sociologi). Que¬ 
sta situazione è dovuta in parte alla 
minor immediatezza dell'impatto della 
professione sul tessuto sociale, in parte 
ai vincoli della struttura aziendale nella 
quale molto spesso si inquadra il la¬ 
voro informatico. 

2) Tutte le analisi fin qui compiute 
si muovono in un contesto che, con 
semplificazione non necessariamente dif¬ 
famatoria, potremmo chiamare « bor¬ 
ghese ». SÌ tratta infatti di previsioni su 
come, assumendo per scontato il modo 
di produzione capitalistico ed i rapporti 
di potere che da questo derivano, l’in¬ 
novazione tecnologica inciderà sulla 
struttura sodale. Manca, in sostanza, 
un tentativo di chiarire non come, ma 
perché il contenuto e Fuso della inno¬ 
vazione tecnologica si configurino in un 
certo modo, in relazione ad una certa 
struttura di potere della società. In una 
parola, mentre abbondano le analisi 
«delle conseguenze politiche e * sociali 
dell 1 informatica », manca una « analisi 
politica delFinformatica ». Mentre in 
Italia le forze della sinistra non hanno 
finora dato un sostanziale contributo 
a questo tema, 3 in Francia un gruppo 
di giovani informatici, economisti e so¬ 
ciologi facenti capo a J. C. Quiniou e 
alla rivista ITC-Actualité va compien¬ 
do da alcuni anni una ricerca in questa 
direzione. Recentemente sono usciti nel¬ 
la traduzione italiana i due lavori più 
importanti del gruppo, di cui discu¬ 
teremo più avanti. 4 

3) Per una valutazione politica glo¬ 
bale del fenomeno informatico occor¬ 
rerebbe un esame della situazione ita¬ 
liana in termini di strutture, di forze 
produttive, di dimensioni del mercato, 
di situazione del personale. Se si eccet¬ 


tuano i dati Istàt del *68 ed alcune 
analisi riferite al settore della pubblica 
amministrazione 5 queste informazioni 
non sono state ancora raccolte in modo 
organico. 

Fatte queste premesse, e aggiungendo 
che tutti i temi che saranno esposti so¬ 
no allo stato di elaborazione, ritenia¬ 
mo però che sia possibile e necessario 
rivedere criticamente le conclusioni con¬ 
tenute nella maggior parte dei lavori 
dedicati a questo argomento, pubblicati 
finora in Italia. 

Con qualche sfumatura, ma con una 
sostanziale omogeneità di vedute, le 
analisi sino ad ora fatte sulle conseguen¬ 
ze politiche e sociali delPinformatica 
conducono a queste conclusioni: 

I miti negativi 

la violazione della privacy; 
l'assunzione dì potere da parte di una 
casta di tecnocrati; 

la spersonalizzazione di alcune attività 
umane (nella medicina, neirinsegnamen- 
to, nella progettazione); 
la disoccupazione tecnologica. 

I miti positivi 

la razionalità delle decisioni; 
la distribuzione democratica delle infor¬ 
mazioni e quindi del potere; 
la liberazione delTuomo dai lavori rou¬ 
tinari. 

Partendo da queste premesse, la discus¬ 
sione attraverso libri, articoli, convegni 
si è finora incentrata sui modi più effi¬ 
caci per arginare i pericoli (i miti nega¬ 
tivi) e per sfruttare i vantaggi (i miti 
positivi) deirintroduzione dell’informa¬ 
tica. Nell'impossibilità, per ragioni di 
spazio, di estendere l'analisi critica a 
tutti i punti citati, ci limiteremo per 
ora a esaminare quelli che assorbo¬ 
no la maggior parte delle discussioni: 
la violazione della privacy , come mito 
negativo, e la razionalità delle decisio¬ 
ni, come mito positivo. 


La violazione della privacy 

Fra tutti i miti del calcolatore, il più 
diffuso e quello che fa maggior presa 
sulTopinione pubblica è la violazione 
della privacy. A questo livello esiste 
una generica paura di « finire tutti sche¬ 
dati », a causa della creazione, attuata 
o progettata, delle anagrafi elettroniche. 
A livello degli studi sociologici e giu¬ 


ridici l’analisi è ovviamente meno som¬ 
maria. In Italia il sociologo che ha de¬ 
dicato maggior attenzione a questo pro¬ 
blema è Guido Martinetti, 6 sulle cui 
proposte torneremo più avanti. Il giu¬ 
rista Stefano Rodotà 7 ha dedicato a 
questo argomento un intero saggio, ab¬ 
bastanza acuto politicamente e prezioso 
anche per una rassegna bibliografica 
della vastissima letteratura, europea ed 
americana, suirargomento. 

In questi studi si riconosce che, a mano 
a mano che la risposta a certi bisogni 
umani {di salute, di istruzione, di abi¬ 
tazione ecc.) viene istituzionalizzata, le 
istituzioni hanno bisogno dì espropriare 
dal cittadino le informazioni relative a 
quei bisogni, ma si prospetta il perì¬ 
colo che: 

Paccesso alle informazioni possa essere 
possibile anche a persone non autoriz¬ 
zate; 

a partire da informazioni non aggregate, 
e di per sé innocue, si possano ricavare, 
tramite l'integrazione consentita dal cal¬ 
colatore, altre informazioni potenzial¬ 
mente nocive per il soggetto; 
di queste informazioni possa essere fat¬ 
to uso per nuocere al soggetto. 

Per arginare questi pericoli si auspicano 
due soluzioni: 

La soluzione tecnologica, cioè un siste¬ 
ma di protezione tecnologica (da har¬ 
dware o da software) che renda prati¬ 
camente impossibile la violazione delle 
informazioni. Poiché è ormai ricono¬ 
sciuto da tutti i tecnici che non esiste 
protezione tecnologica che non possa 
essere tecnologicamente violata, si è ri¬ 
piegato sulla soluzione di rendere il 
furto di informazioni così costoso da 
scoraggiarlo. * 

La soluzione legislativa , cioè un siste¬ 
ma di norme che riconoscano il diritto 
di ciascuno a controllare in qualunque 
momento il contenuto del suo fascicolo 
elettronico personale. È la soluzione che 
Martinotti chiama dell'« habeas scrip¬ 
tum »: «Le proposte che sono state 
fatte sono abbastanza semplici. Esse so¬ 
no intese a stabilire un diritto generale 
di disposizione delle proprie informa¬ 
zioni personali da parte di ognuno (ha¬ 
beas scriptum) e a stabilire procedimen¬ 
ti che diano a ciascuna persona la pos¬ 
sibilità di accedere ai dossier che lo 
riguardano, effettuandovi controlli ed 
eventuali correzioni » 9 Rodotà, giusta¬ 
mente critico verso le garanzie basate 
unicamente sul consenso individuale, 
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Fig. 2 JJ?ii% celebre scena con Cbarile dhaplin in « F empi Moderni la catena- 
di montaggio stritola letteralmente l'operaio . 


suggerisce una forma di controllo so¬ 
ciale, che passi ad esempio attraverso 
una classificazione delle informazioni ri¬ 
spetto alla « segretezza » ed una rego¬ 
lamentazione rigida dei sistemi di rac¬ 
colta: « È urgente introdurre alcune di¬ 
stinzioni fondamentali: di alcuni dati 
dovrà essere vietata a tutti la raccolta 
(in primo luogo di quelle riguardanti 
le opinioni politiche e religiose); per 
altri si dovrà procedere a discrimina¬ 
zioni in ragione del fine perseguito 
{...); per altri ancora si dovranno esclu¬ 
dere alcuni soggetti dalla raccolta di 
specifiche informazioni o riservarne la 
raccolta a soggetti determinati (...)». 10 
Tutta la discussione poggia su un pre¬ 
supposto che è tutt'altro che dimostra¬ 
to : che l’informazione sugli individui 
crei, o almeno aumenti il potere, cioè 
che il potere di agire, ed eventualmen¬ 
te di nuocere, all 3 individuo, provenga, 
o si rafforzi, per il fatto di avere certe 
informazioni su di luì. Ora, tutto quello 
che si può dire è che bavere informa¬ 
zioni, aggiornate e facilmente reperibili, 
può al massimo rendere piu efficiente 
l’esercizio del potere per chi già lo pos¬ 
siede, mai creare potere per ehi non 
ce l’ha . Così, se la polizia, recuperando, 
confrontando e integrando opportuna¬ 


mente le informazioni su di me, ne ri¬ 
cava la notizia di un reato, può agire 
contro dì me più velocemente ed effi¬ 
cientemente; ma se io so per certo, 
anche senza anagrafe elettronica, che 
il capo della polizia ruba, non riuscirò 
mai a mandarlo in galera, poiché non 
ho la forza istituzionale, Papparato ope¬ 
rativo, gli appoggi politici, in una pa¬ 
rola il potere, per farlo. E per rima¬ 
nere in tema di polizia, sì può forse di¬ 
re che le polizie dei paesi tecnologica¬ 
mente più avanzati sono più potenti di 
quella greca o portoghese? Occorre ri¬ 
cordare che le schedature del Sifar, e 
quelle più recenti della Fiat sono state 
fatte senza calcolatori? 

Ma la preoccupazione maggiore non è 
tanto quella che si rafforzi il potere re¬ 
pressivo, ma che dalla gestione inte¬ 
grata delle informazioni possano nasce¬ 
re nuove e piu subdole forme di potere, 
E qui occorre dire che la rivendicazione 
della privacy, fatta oggi, sotto il timo¬ 
re delle anagrafi elettroniche, ha molto 
il sapore di una rivendicazione « demo¬ 
cratico-liberale ». Essa infatti richiede 
l'accesso ed il controllo delle proprie 
informazioni per il « cittadino » astrat¬ 
to, dimenticando che per molti, quasi 
tutti, i cittadini reali, questo diritto è 


sempre stato calpestato. I cittadini rea¬ 
li sono tutti i lavoratori, che hanno 
nell’ufficio del personale una scheda che 
raccoglie le informazioni anagrafiche, 
scolastiche, sanitarie, familiari, econo¬ 
miche e politiche 11 del soggetto; sono 
gli ammalati ai quali è negata la visione 
della cartella clinica; sono i carcerati, i 
militari, cioè i cittadini soggetti a par¬ 
ticolari istituzioni, ai quali è negato il 
controllo sulle informazioni che la isti¬ 
tuzione (azienda, ospedale, carcere, eser¬ 
cito) espropria, elabora, utilizza. Eppu¬ 
re per nessuno di questi è mai stato 
chiesto P« habeas scriptum ». Lo chie¬ 
diamo per noi, che siamo fuori della 
« istituzione totale », come diritto fu¬ 
turo, ma non lo chiediamo per coloro 
per i quali sarebbe, fin da ora, un di¬ 
ritto essenziale, semplicemente perché 
riteniamo che non faccia parte dei loro 
diritti di « soggetti istituzionalizzati ». 
Vista in questa luce, la rivendicazione 
della privacy come è attuata oggi è og¬ 
gettivamente la difesa di un privilegio; 
anche se come vedremo meglio, di un 
privilegio difensivo. Per dare maggior 
concretezza al discorso, ci riferiremo ad 
un tipo di segretezza particolarmente 
sentito: quello relativo allo stato di sa¬ 
lute. Di fronte alla prospettiva di una 
anagrafe sanitaria, peraltro tecnicamen¬ 
te difficile, molte persone e non delle 
più sprovvedute, temono la possibile 
violazione del segreto sanitario. In real¬ 
tà, non è mai stato dimostrato che le 
informazioni sul proprio stato di salu¬ 
te siano comunemente ritenute così pri¬ 
vate da non poter essere comunicate 
ad altri: ad esempio nessun genitore 
ritiene pericoloso che l'Ufficio di Igie¬ 
ne tenga uno schedario delle vaccina¬ 
zioni e delle malattìe dei propri figli. 
Perché allora il pubblico teme l'even¬ 
tuale violazione del segreto sanitario? 
Perché alcune informazioni sanitarie 
hanno, in questa società, una potenzia¬ 
le capacità discriminatoria nei confron¬ 
ti dei diritti del cittadino. Queste in¬ 
formazioni sono quelle che si riferisco¬ 
no ad uno dei seguenti due aspetti: 
diminuita capacità lavorativa del sog¬ 
getto; 

devianza dalla norma. 

Al primo tipo appartengono le notizie 
su alcune malattie (tubercolosi, affezio¬ 
ni cardiache, disturbi nervosi ecc.} che 
possono limitare la capacità dell’indi¬ 
viduo e la possibilità di sfruttare fino in 
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fondo la sua forza-lavoro; al secondo 
tutte quelle informazioni (malattia men¬ 
tale, malattie veneree, abitudini sessua¬ 
li, uso della droga, aborto) che possono 
configurare una devianza dalla norma 
dì comportamento che vige in questa 
società n (e non è un caso che le sole 
anagrafi sanitarie che non scandalizzano 
i benpensanti siano proprio quelle re¬ 
lative ai « deviami »). (Si veda per esem¬ 
pio la proposta de « La Stampa » per 
un ritorno alla schedatura delle prosti¬ 
tute.) Ecco quindi che il « segreto sa¬ 
nitario », lungi dall'essere un'esigenza 
«in sé », è un mezzo per difendersi 
dalla repressione e dalla discriminazio¬ 
ne, ed è quindi un fatto politico, le¬ 
gato ai criteri ed ai valori {produttività 
e norma sociale) sui quali la nostra so¬ 
cietà si fonda. Ed è politico, di classe, 
il privilegio di mantenere questo segre¬ 
to. Se infatti un dirigente riesce quasi 
sempre a tenere segreto l'infarto che, 
diminuendo la sua competitività azien¬ 
dale, minaccia la sua carriera, un ope¬ 
raio con l'ulcera gastrica difficilmente 
troverà lavoro. La stessa cosa vale per 
i «deviando: al di sopra di un certo 
reddito esistono, per la droga e la ma¬ 
lattia mentale, le cliniche svizzere che 
notoriamente non schedano, mentre al 
di sotto esistono il manicomio e la 
buoncostume, che notoriamente sche¬ 
dano. 

Ne deriva che il modo di affrontare 
questo problema non può essere né tec¬ 
nico né puramente legislativo, ma solo 
politico. Se infatti — come abbiamo 
visto — la soluzione tecnologica è ina¬ 
deguata, quella puramente « garantista » 
è illusoria, perché in una società in cui 
esistono determinati rapporti dì potere, 
un diritto formalmente riconosciuto ad 
un individuo soggetto al potere non 
implica automaticamente che esso abbia 
la forza di farlo rispettare. Infatti, l'en¬ 
te che gestisce la banca di dati potreb¬ 
be benissimo proteggere con una « chia¬ 
ve » una parte del fascicolo personale 
di un cittadino, e mantenerla a lui inac¬ 
cessibile, pur dandogli 1*illusione di co¬ 
noscerlo tutto. La proposta di un con¬ 
trollo sociale anziché individuale sem¬ 
bra già più efficace, ma è anch’essa su¬ 
bordinata alla possibilità di operare un 
reale controllo sulle strutture ed i mec¬ 
canismi del potere. Per rifarsi alla pro¬ 
posta di Rodotà, chi stabilirebbe la con¬ 
cordanza tra il tipo di informazioni 
raccolte ed il fine per cui si raccolgono? 


La soluzione, quindi, non è né facile né 
vicina. Essa passa, a nostro parere per 
due fasi. La prima comporta una batta¬ 
glia politica, di cui le norme legislative 
possono essere un utile — ma non il 
principale — strumento tendente ad ot¬ 
tenere che le informazioni individuali 
siano liberalizzate, in qualunque con¬ 
testo istituzionale. Questa rivendicazio¬ 
ne potrebbe partire dalla fabbrica, dove 
più forte è il potere contrattuale, ed 
estendersi poi ad altre istituzioni, dove 
il potere contrattuale è minore. Una 
battaglia politica collettiva, che parta 
dal basso, ha infatti molte più proba¬ 
bilità di successo di una rischiesta di 
una norma legislativa fatta su base in¬ 
dividuale. La seconda fase dovrebbe 
consistere nell'eliminazione del caratte¬ 
re discriminatorio di certe informazioni. 
Ma questo comporta un cambiamento 
dei valori predominanti nella nostra so¬ 
cietà, e come tale non è evidentemente 
una soluzione ipotizzabile a breve sca¬ 
denza. 


La razionalità delle decisioni 

Se il porre l'accento sulla violazione 
della privacy come rischio principale 
delLinformatica può essere a nostro pa¬ 
rere una parziale mistificazione, non 
per questo la diffusione massiccia delle 
tecniche informatiche è priva di peri¬ 
coli. Ma, paradossalmente, il pericolo 
potenzialmente più grave coincide con 
quello che comunemente viene consi¬ 
derato il più promettente sviluppo del¬ 
l’informatica. Esso consiste nel fatto che 
Vinformatica si prospetta come lo stru¬ 
mento più efficace per la cosiddetta « ge¬ 
stione razionale della società ». Il di¬ 
scorso sulla razionalità dei sistemi so¬ 
ciali ha una tale complessità, anche 
teorica, che non è possibile affrontarlo 
qui. Ma è grave che non l’abbiano af¬ 
frontato tutti coloro che hanno trava¬ 
sato le tecniche di analisi e progetta¬ 
zione dai sistemi fisici a quelli sociali, 
assumendo come presupposto che la so¬ 
la razionalità fosse quella logico-mate¬ 
matica. II risultato di questa tendenza 
è una progressiva « matematizzazione » 
che si attua utilizzando nell'analisi e 
nella progettazione dei sistemi sociali 
le tecniche della ricerca operativa, che 
vanno dall’analisi dei sistemi alla crea¬ 
zione dei modelli matematici, alla simu¬ 
lazione. Questa operazione, della quale 


il calcolatore costituisce lo strumento 
per eccellenza, può essere, e spesso è, 
fortemente mistificatoria. Le tecniche 
fondate sulle strutture logico-matema¬ 
tiche consentono infatti, nel migliore 
dei casi, di cogliere alla superficie gli 
aspetti organizzativi di un sistema so¬ 
ciale, i quali a loro volta sono una 
sovrastruttura dei rapporti di potere, 
suscettibili solo di un'analisi politica. 
Ora, spesso, con le tecniche di ricerca 
operativa si sostituisce ad un’analisi po¬ 
litica un’analisi organizzativa, presentan¬ 
do questa come più « oggettiva » di 
quella in quanto espressa quantitativa¬ 
mente. La progettazione che ne segue 
viene presentata come più razionale in 
quanto basata su dati quantitativi e su 
meccanismi di decisione che rispondo¬ 
no alle leggi logico-deduttive. 

Uno dei più accesi sostenitori di questo 
approccio è Sabino S. Àcquaviva: 

« ...il sistema sociale fondato sulla tec¬ 
nologia e la scienza, appunto in quanto 
sistema tendente alla razionalizzazione 
totale ; rifiuta al suo interno le contrad¬ 
dizioni esistenti entro la società indu¬ 
striale, di tipo capitalistica, classico o 
di stato ». n « Sbarazzato II campo da 
politica e storia * alla vecchia maniera ’, 
nella società postindustriale il quadro 
d'insieme muta: la politica si fa pro¬ 
getto tecnico-scientifico... » 14 « L’intro¬ 
duzione dei calcolatori elettronici 4 a 
cascata ’, sempre piu numerosi ad ogni 
livello ed in riferimento ad una rete 
sempre più fitta di sottosistemi, assi¬ 
cura condizioni di misurazione dei flus¬ 
si che si sviluppano all'interno di un 
sistema sociale, che consentono di stu¬ 
diarlo come sistema, nel senso di Sy¬ 
stem Engineering , e come modello ci¬ 
bernetico ». 15 

Questo approccio matematizzante ha 
avuto uno sviluppo molto fiorente in 
questi ultimi anni, per due ragioni. La 
prima è che esso si presta molto bene 
a fare da « supporto scientifico » ad 
una politica di pianificazione dall’alto, 
j come quella che si è tentata in Italia 
negli anni del centro-sinistra. La secon¬ 
da deriva da un surplus tecnologico, e 
precisamente da una eccedenza delle 
risorse di calcolo. Automatizzata la ge¬ 
stione corrente delle imprese pubbliche 
e private, e nonostante la mistificazio¬ 
ne delle « nuove generazioni di calco¬ 
latori » il mercato rischiava di esaurirsi; 
gH enti di pianificazione economica, ter¬ 
ritoriale, sanitaria possono configurare 
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un più ampio mercato per 1 industria 
dei calcolatori. 


Model Ir e sistemi sociali 

Gli esempi di questa tendenza sono 
molto numerosi, e ne citeremo solo 
alcuni. Applicare I' anali si dei sistemi 
alla riorganizzazione di un ospedale può 
sembrare razionale, poiché un ospedale 
è anche un sistema organizzativo; ma 
esso è soprattutto una piramide di po¬ 
tere che ha alla base i malati e al ver¬ 
tice il corpo medico. Prescindere da 
questa realtà impedisce di fare un'ana¬ 
lisi seria, poiché tutti gli aspetti orga¬ 
nizzativi (orari, divisione del lavoro, 
scambi informativi, utilizzazione delle 
risorse) derivano dai rapporti di potere 
esistenti nell'ospedale, ed è quindi il¬ 
lusorio tentare di riorganizzarlo pre¬ 
scindendo da questi. Inoltre, e qui è il 
punto essenziale, non è affatto detto che 
l'ospedale che è razionale per i medici 
lo sia anche per i malati. 

Una città è anche un sistema organizza¬ 
tivo in cui luoghi di produzione, ser¬ 
vizi e residenze, in una situazione pura¬ 
mente teorica, cioè priva di qualunque 
condizionamento, si disporrebbero pro¬ 
babilmente secondo una certa regolarità 
facilmente prevedibile; ogni famiglia, 
per esempio, tenderebbe a stabilire la 
propria residenza in modo da avere 
vicino il proprio luogo di lavoro e la 
maggior parte possibile dei servizi. Su 
questa ipotesi (che qui abbiamo sem¬ 
plificato e che nella sua formulazione 
matematica è detta « gravitazionale »>) 
è basato il celebre modello matematico 
di Ira S. Lowry , 16 che dovrebbe con¬ 
sentire di simulare la crescita di una 
città che si sviluppasse secondo quel 
criterio. Ma una città non è un sistema 
fisico, privo di condizionamenti politici 
ed economici: come è possibile perciò 
ipotizzare lo sviluppo di una città reale 
prescindendo da quei fattori che pe¬ 
santemente la condizionano: speculazio¬ 
ne sulle aree, motorizzazione privata, 
concentrazioni industriali, e così via? 
Come può essere ricondotto a quel mo¬ 
dello lo sviluppo di Torino degli ultimi 
anni, sotto la spinta dell'immigrazione 
di manodopera meridionale per le cate¬ 
ne di montaggio della Fiat? Non a caso 
i tentativi di verificare Tattendibilità 
del modello di Lowry sulla realtà ita¬ 
liana hanno dato scarti fino al 33%. 17 


Ma anche quando il modello « funzio¬ 
na » le cose non vanno meglio. Vedia¬ 
mo cosa avviene quando Tipotesi di 
comportamento « gravitazionale » risul¬ 
ta statìsticamente provata. In questo 
caso essa viene assunta come ipotesi dì 
comportamento naturale dell’uomo, an¬ 
che quando andrebbe invece interpretata 
come legge di comportamento indotta 
dalle strutture stesse che si vogliono 
studiare. In un recente studio di ricerca 
operativa , u la analisi dei bacini di uten¬ 
za degli ospedali mostra in effetti un 
comportamento gravitazionale degli 
utenti, cioè un'attrazione da parte delle 
strutture più grosse. Ma gli autori ri¬ 
tengono che questo sia dovuto ad un 
naturale atteggiamento umano (a con¬ 
forto di questa asserzione riportano 
che anche i pesci in un acquario sì 
comportano in modo gravitazionale!), 
mentre non affacciano nemmeno Pipo te¬ 
si che questo comportamento sia do¬ 
vuto al fatto che una precisa politica 
sanitaria ha concentrato mezzi e com¬ 
petenze esclusivamente nelle grosse 
strutture. 

Qui sta il pericolo maggiore di una 
acritica modellizzazione: da una situa¬ 
zione storicamente determinatasi, ma 
senza una analisi delle ragioni di questa 
determinazione, si ricava un modello. 
Poiché il modello, confrontato con la 
realtà di una determinata società in un 
determinato momento, la rappresenta 
abbastanza fedelmente — e non potreb¬ 
be essere altrimenti — se ne ricava una 
legge di funzionamento del sistema che 
si presume oggettiva e perciò pratica- 
mente invariante. In base a questa leg¬ 
ge si progettano gli interventi nei si¬ 
stemi sociali, contribuendo cosi a sta* 
bilizzare le vecchie leggi del sistema. 
Per tornare all'esempio precedente, se 
il modello dimostra che i cittadini sono 
attratti comunque dai grossi ospedali, 
a che prò creare strutture sanitarie de¬ 
centrate, unica soluzione oggi ricono¬ 
sciuta valida per assicurare un mini¬ 
mo di controllo democratico sul si¬ 
stema sanitario? Di questo passo, sta¬ 
tistica in una mano e scienza dei siste¬ 
mi nell'altra, si può arrivare a delle 
pericolose assurdità come questa, 19 rea¬ 
lizzata nella patria della ricerca opera¬ 
tiva (gli Usa) ma a buon conto tradot¬ 
ta e diffusa anche da noi. Partendo da 
una statistica sulla criminalità, che in 
sé può anche essere utile, attraverso 
una applicazione deiranalisl dei sistemi 


e delle tecniche di previsione al sistema 
della giustizia penale, si arriva a trac¬ 
ciare un'agghiacciante « matrice delle 
probabilità di transizione della recidi¬ 
vità » che fissa il criminale, in funzione 
della sua età e della sua estrazione so¬ 
ciale ad una futura carriera, che una 
volta prevista con tecniche così ogget¬ 
tive (naturalmente numeriche) consen¬ 
tirà di attribuirgli con molta maggior 
« attendibilità » un certo tipo di reato. 
Questi esempi, in apparenza così diso¬ 
mogenei, sono tutti legati da una stessa 
logica, che è quella che accennavamo 
all inizio, consistente nelFiporizzare che 
le cosiddette « variabili del sistema » 
come sono intese nella ricerca operativa, 
esprimano compiutamente il sistema 
stesso; che le relazioni tra le variabili, 
organizzative per lo più, esprimano tut¬ 
te le relazioni esistenti nel sistema; che, 
essendo le variabili quantitative sogget¬ 
te alle leggi logico-matematiche, sia pos¬ 
sibile (il che è vero) costruire a partire 
da esse un modello ancora rispondente 
alle leggi suddette; infine, che un siste¬ 
ma progettato a partire da tale modello 
sia razionale. Questa logica, applicata 
ai sistemi sociali, dovrebbe sostituire 
le valutazioni e le previsioni empiriche, 
ed è indubbio che a questa logica l’in- 
formatica ha dato e darà un insostitui¬ 
bile contributo. 


« Marxismo e informatica 
un'analisi mancata 

È sugli argomenti che abbiamo cercato 
di delineare che le analisi del Quiniou, 
che abbiamo ricordato all'inizio, ci sem¬ 
brano in soddisfacenti o, per meglio di¬ 
re, un occasione mancata. 

In « Marxismo e Informatica » Quiniou, 
dopo aver fatto un rapido e per molti 
versi incomprensibile excursus attraver¬ 
so il problema dell'automa neuronaie 
(cioè del cervello artificiale), problema 
che non ci sembra di così immediata 
importanza politica, e che per essere 
trattato da un punto di vista filosofico 
avrebbe richiesto ben altro rigore, si 
propone di dimostrare « come la ciber¬ 
netica, potenziale inaudito di nuove for¬ 
ze produttive, suoni a morte per i rap¬ 
porti di produzione capitalistici !>. 20 Di 
questo assunto si cercherebbe invano 
la dimostrazione nel libro; quello che 
si trova è la dimostrazione del fatto 
che la stragrande maggioranza dei cal- 
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colatori è utilizzata per scopi contabili 
e gestionali, cioè per trattare informa¬ 
zioni relative alla circolazione del dena¬ 
ro e alla struttura organizzativa di una 
azienda, mentre solo una minima parte 
è utilizzata per il controllo diretto del¬ 
le operazioni produttive, cioè per la 
automazione in senso stretto. Ài calco¬ 
latore « al servizio del profitto » Qui¬ 
niou vorrebbe sostituire il calcolatore 
« per la liberazione delle forze produt¬ 
tive », ma la via che egli suggerisce 
può essere pericolosa, almeno a giudi¬ 
care dairapplicazione descritta con tan¬ 
to entusiasmo, in cui « ...1'elaboratore 
dirige tutte le funzioni della macchina,., 
impedendo così all’operatore di modi¬ 
ficare le condizioni di lavoro stabilite » 
(da chi?). E conclude: « L'officina-ro¬ 
bot potrebbe essere una realtà. Sì sa 
che cosa ne è». 21 In un’epoca in cui 
perfino la Fiat e la Olivetti riscoprono 
a parole le « isole di produzione » (uni¬ 
tà di lavoro in cui l’operaio non è più 
alla catena di montaggio, ma fa parte 
di una squadra che realizza nel suo 
insieme un manufatto) e il « yotr 
enlargement » come alternativa alla 
catena di montaggio, come pallia¬ 
tivo della alienazione operaia, ipo¬ 
tizzare ancora la fabbrica-robot come 
mezzo per liberare le forze produttive 
ci sembra per lo meno ingenuo. Ogni 
applicazione di automazione industria¬ 
le andrebbe studiata in dettaglio, per 
valutare quanto contribuisca effettiva¬ 
mente a migliorare le condizioni di la¬ 
voro e quanto invece indirettamente 
non le aggravi, E non basta pensare, 
come Quiniou, che la fabbrica dovreb¬ 
be essere nazionalizzata per evitare i 
pericoli di accentuato sfruttamento e 
alienazione. Le stesse considerazioni val¬ 
gono per le ipotesi di uso alternativo 
dell ’i nf or ma tica proposte da 11 * au tote. 
Già nel precedente volume del gruppo 
francese, accanto a positive demistifica¬ 
zioni di alcuni aspetti (si veda ad esem¬ 
pio l’analisi del lavoro informatico, dei 
problemi di qualificazione e di sfrutta¬ 
mento del personale) si trovano riba¬ 
dite alcune delle più gravi mistificazio¬ 
ni. Le pagine sulFistrazione assistita 
dal calcolatore che avrebbe meritato 
ben altra confutazione critica, sembra¬ 
no tratte da una manuale Ibm, tanto 
sono triofalistiche; 22 in quello stesso 
volume si affermava che l’uso (su ela¬ 
boratore) «... di un modello matema- 


Fig. 3 Electro e Sparko f rispettivamente 
dalla W estinghome alla fiera mondiale 


tico, se non di un essere umano intero, 
perlomeno di un insieme di funzioni da 
studiare... permetterebbe di formare cli¬ 
nicamente studenti di medicina evitan¬ 
do uno spreco Illecito di ammalati ». 

In «Marxismo e informatica» questi 
temi vengono ripresi e sviluppati, con 
assoluto dispregio di almeno due fon¬ 
damentali considerazioni: quelle politi¬ 
che, che indicano negli interventi strut¬ 
turali e non tecnologici le necessità pri¬ 
marie della scuola e della sanità, e quel¬ 
le tecniche, che suggeriscono estrema 
cautela in questi interventi, pena le più 
gravi dispersioni di risorse e quindi Lag- 
gravamento delle già precarie situazioni 


robot-uomo e robot-cane presentati 

1939. 


in quei due settori. 

Il modello di sviluppo delLinformatica 
proposto da Quiniou è sostanzialmente 
quello sovietico, in cui l’informatica è 
Lasse portante della « pianificazione de¬ 
mocratica », principalmente economica, 
ma anche scolastica, sanitaria, organiz¬ 
zativa .Sulle tendenze tecnocratiche del¬ 
la direzione economica e politica so¬ 
vietica il discorso dovrebbe essere molto 
più ampio, ma Quiniou sembra aver 
fiducia in una pianificazione come que¬ 
sta, relativa alla scuola: 

« Un primo insieme di sottosistemi è 
realizzato: messa a punto e correzione 
del piano di studi, degli orari; calcolo 
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dei risultati degli studenti e controllo 
del progredire degli studi t analisi del¬ 
l'esecuzione del piano annuale dei pro¬ 
fessori; controllo della preparazione dei 
candidati all'idoneità;,.. I 250.000 voti 
semestrali partecipano dal gennaio 1970 
al controllo continuo delle conoscenze, 
automaticamente. Si utilizzano larga¬ 
mente, per la comunicazione, tra il si- 
sterna e gli utenti le telescriventi, lava¬ 
gne luminose, tracciatori tee. e la clas¬ 
sica carta di impressione,*. L'obiettivo 
generale è Tottimizzazione dei mezzi 
educativi e la valutazione della qualità 
di formazione degli studenti , il passag¬ 
gio ai moderni metodi di insegnamento 
di massa, la soppressione degli esami 
con l'analisi automatica dell'avanzamen¬ 
to delle conoscenze e dei lavori dello 
studente. Una tale analisi fa pensare* » 24 
Sì ? effettivamente fa pensare al grosso 
potenziale repressivo che può avere una 
tecnologia quando venga usata ignoran¬ 
do i problemi politici di fondo. La va¬ 
sta problematica che scuote la scuola in 
tutto il mondo (rapporto allievo-docen¬ 
te, liberalizzazione dei piani di studio, 
autogestione studentesca, per non cita¬ 
re che i problemi più grossi) sembra 
del tutto assente da questa realizzazio¬ 
ne che, forse suo malgrado, deve con¬ 
tribuire non poco alla reificazione degli 
studenti che ne sono l’oggetto. 

È per questo che il libro di Quiniou 
rappresenta un’occasione perduta. Quel¬ 
lo di cui il pubblico ha bisogno non è 
l’illusione che la cartella clinica automa¬ 
tizzata salverebbe molte vite umane, ma 
di un pesante avvertimento sui rischi di 
una automazione sanitaria o scolastica 
indiscriminata; non è di un inno di tipo 
gollista ai 110.000 informatici francesi, 
con i quali « *..si costruirà una vera 
industria francese dell'informatica, al 
servizio del popolo, che trovi dal po¬ 
polo la sua giustificazione e la sua pe¬ 
rennità (sic)», 25 ma della dimostrazio¬ 
ne che il popolo ha bisogno di ben altre 
cose prima che dell'informatica. Ciò che 
deve essere rimproverato al capitalismo 
mondiale non è tanto di non aver com¬ 
preso e sviluppato le « inaudite possi¬ 
bilità » dell 'informatica, ma piuttosto 
di avere, in nome degli « inauditi pro¬ 
fitti » che Tinformatica consente, fatto 
intravedere le « inaudite possibilità » 
molto spesso artificiose, tentando di mo¬ 
dellare su queste, e sul tecnologicamen¬ 
te possibile, esperimenti sempre costo¬ 
sissimi, e molto spesso inutili. 
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